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第三章 报价明细清单 

序号 名称 配置/详细描述 金额 备注 

1 

运维

服务

系统

优化 

驻场服务（一

年） 

提供 1名工程师驻现场服务,服务期限 3年。协

助用户完成杭州市西湖区政府门户网站日常运

维保障，以及业主单位合理安排的相关事宜。 

150000.00  

2 
门户网站英文翻

译服务（一年） 

基于杭州市西湖区政府门户网站英文站点，购

买此站点相关内容（不限于包括西湖区简介、

领导信息、要闻等）翻译服务,服务期限 3年。 

70000.00  

3 

门户网站云防护

和云加速服务

（一年） 

针对杭州市西湖区政府门户网站群所有站点

（域名：***.hzxh.gov.cn）进行安全防护，包

括安全监测、WEB防护、大数据分析功能、安全

值守和应急响应服务等。服务期限 3年。 

78000.00  

4 

门户网站监测和

安全监测服务

（一年） 

1、24小时网站监测服务(自动监测服务、24小

时告警人工确认服务、定期人工巡查服务、黑

客网站监控服务、网站错别字检测服务)； 

2、网站日常监测系统（监测系统技术监测、人

工测评检查与报告服务。每两周出具一份网站

检测报告，每年 26份；每季度提供一次网站域

名名称规范性、网站标识添加情况、已公开留

言规范性抽查，站内搜索功能实效性检测、网

站主流浏览器兼容性测试，共计 4次）； 

3、网站普查服务； 

4、服务期限 3年。 

330000.00  

5 

门户

网站

功能

升级 

门户网站无障碍

改造 

根据《杭州市“迎亚（残）运”无障碍环境建

设行动计划（2020-2022年）》（杭政办函

[2020]19号）和杭州市无障碍环境建设领导小

组办公室和杭州市数据资源管理局关于《杭州

市无障碍环境建设规划》的要求，通过三个阶

45000.00  
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段，依据国标 GB/T 37668-2019《信息技术互联

网内容无障碍可访问性技术要求与测试方法》

中的一级标准技术要求，于 2021年 6月 30日

前完成杭州市西湖区政府门户网站信息交流无

障碍改造。 

6 
“西湖人才云管

家”智慧化服务 

西湖英才计划：实现西湖英才计划项目的在线

申报和审批；提供专家库，用于复审专家个人

信息、审批记录等相关信息的管理；提供对启

动资金资助、房租补贴、贷款贴息、引才资

助、高层次人才和团队引荐资助等方面的申请

和审批；提供对项目信息、审批结果等相关信

息的汇总导出。提供网页端页面设计及制作。 

33000.00  

西湖人才公寓：提供网页端西湖区人才公寓申

请和后台审批管理功能，提供人才公寓分配和

签约、年审和日常监管、数据管理等功能。提

供网页端页面设计及制作。 

20000.00  

西湖“智创汇”活动：提供活动报名入口，支

持在线报名及审核、活动签到、短信通知、地

点导航、数据导出等功能。提供网页端、微信

端页面设计及制作。 

20000.00  

人才云课堂：提供微信端和 PC端的在线直播、

在线视频等功能。提供网页端、微信端页面设

计及制作。 

10000.00  

栖西人才码：通过栖西人才码，实现西湖区 A-E

类人才、西湖英才的统一管理和服务；通过各

类人才的服务授权许可，使不同人才可直接通

过人才二维码扫码即可在旅游休闲等线下场景

下享受服务；并提供人才驿站免费活动场地预

20000.00  



                                    杭州市西湖区门户网站升级运维项目报价文件 

 6 

约服务。 

提供微信端页面设计及制作。 

人才客服：提供微信端机器人客服和人工客

服，智能解答用户提出的各类问题。提供微信

端页面设计及制作。 

10000.00  

个人中心：提供个人信息修改和个人记录包括

我的申请、我的活动、我的预约等信息的管

理。提供网页端、微信端页面设计及制作。 

10000.00  

异议处理：系统在西湖英才计划、栖西人才码

等模块中提供异议处理功能。申请人在审批结

果、享受服务等方面可发起异议处理申请，由

管理员对相关异议处理申请进行答复和处理。

提供网页端页面设计及制作。 

10000.00  

与相关系统对接：与区短信接口、浙江省政务

服务网统一用户认证接口、区数字驾驶舱对

接，实现短信提醒、单点登录即数字驾驶舱数

据推送。并提供“西湖人才云管家”智慧化服

务自身的数字驾驶舱功能。 

20000.00  

微信公众号（人才服务）建设：基于 PC端“西

湖人才云管家”智慧化服务，结合微信公众号

同步建设微信平台，主要建设包含西湖英才计

划、智创汇活动、人才云课堂、栖西人才码、

人才客服、个人中心等模块功能建设。实现平

台与微信对接，用户初次登录时，可将用户注

册账号与微信账号绑定，同时在微信公众号提

供微信账号一键登录功能。后续登录时，即可

直接通过微信账号实现登录。同时，提供微信

消息发送功能。 

提供微信端页面设计及制作。 

30000.00  
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投标报价总计 
小写：856000.00 

大写：人民币捌拾伍万陆仟元整 

注：以上表格可自行扩展，包括有关本项目建设所需的技术方案编写、软件开发、

软件安装调试和验收费、质保期运行维护、技术支持、测试费、培训费、专家验

收费、售后服务和税金等涉及本次招标的一切费用均计入报价。 

 

投标人名称（电子签名）：杭州瑞成信息技术有限公司 

                      日期：2021年11月29日 

 

 


