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杭州市西湖区人民政府办公室文件

西政办〔2024〕4号

杭州市西湖区人民政府办公室

关于推进社区教育高质量发展的实施意见

各镇人民政府、街道办事处，区属各单位：

为深入贯彻落实党的二十大精神，进一步完善服务全民的终

身学习体系，形成更加普惠多元、泛在可选的终身学习环境，加

快建设以城市学习力为驱动的更高水平、更高质量的学习型社会，

提升西湖首善之区的核心竞争力和社会文明程度。根据教育部等

九部门《关于进一步推进社区教育发展的意见》《浙江高质量发

展建设共同富裕示范区实施方案》《浙江教育现代化 2035 行动

纲要》《杭州市人民政府办公厅关于加快发展老年教育的实施意

见》的工作要求，结合我区社区教育发展实际，制定本实施意见。



—2—

一、指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，对标对表“高

质量发展建设共同富裕示范区首善之区”西湖目标，以教育事业发

展“十四五”规划为引领，以“共同富裕背景下高质量全域优质”为主

线，高质量打造西湖全民终身学习服务体系，充分发挥社区教育

在社会精神文明建设、社会治理体系建设中的作用。

二、基本原则

（一）坚持政治引领。以社会主义核心价值观为引领，大力

弘扬终身学习理念，推动广大居民做良好政治生态的坚定维护者，

高水平共同富裕示范区首善之区的建设者，学习型城区建设的创

建者。

（二）坚持协同共建。构建“党委领导、政府统筹、教育主管、

部门配合、社会支持、社区自主、市场联动、群众参与”的社区教

育新体系。以社区教育为抓手，促进学校教育与社会教育协同发

展，丰富全生命周期的教育内涵，使西湖教育立体、全面、美好

起来。

（三）坚持普惠共享。优化布局，面向基层推进资源整合，

将社区教育的增量重点放在镇街、村社，构建多场景融通、多样

态并存、泛在可及的市民学习圈，推进区域社区教育高质量普惠

式发展。

三、主要目标

以更好满足全民终身学习和精神文化需求为核心，打造具有

“高质量发展建设共同富裕示范区首善之区”特质的社区教育。坚
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持城区首位、工作首创、群众首肯，确立“全国一流全省前列”的

社区教育定位，形成“处处能学、时时可学、人人乐学”的西湖社

区教育品牌，在全省乃至全国发挥示范引领作用。

——处处能学 社区学习主阵地实现全覆盖。进一步加大镇

街社区学校建设，实现全区镇街老年学校、村社老年学堂全覆盖；

三年内，省现代化社区学校覆盖率达到 70%以上；争创市共学养

老示范基地 3个及以上，省社区（老年）教育示范基地 2 所及以

上。

——时时可学 坚持数智赋能，建立覆盖全区、开放便捷的

社区数字化学习公共服务平台及体系，形成网上学习圈。建优线

上线下学习平台，丰富学习课程，为居民提供线上线下多种形式

的学习支持服务。各类社会人员学历提升、社会培训总人次数等

完成率走在全省前列。

——人人乐学 大力培育社区教育特色品牌，实现“一镇街一

品牌”“一村社一特色”。三年内，争创省学习型社区、终身学习品

牌等 2项及以上；创建市示范学习型社团 10个及以上；市老年教

育品牌、示范老年教育机构各 10个及以上，培育市百姓学习之星

3个及以上。

四、主要任务和举措

（一）政治统领，加强党对社区教育的领导

1.发挥社区教育工作委员会作用。以政治建设为统领，全面加

强党委对社区教育的领导，充分发挥社区教育工作委员会职能，

完善社区教育工作委员会工作机制，密切成员单位协同联动，加
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强思想政治、基层党组织和干部队伍等建设，坚定不移加强党对

教育事业的全面领导。

2.加强社区学院党建引领。压严压实社区学院党组织管党治党

主体责任，深入实施党建强、发展强“双强”工程。发挥党员干部

示范引领作用，深化社区学院作风和文化建设，提高服务水平，

构建友好的社区教育文化，将其转化为推动区域教育高质量发展

的强大动力和生动实践。

3.弘扬社会主义核心价值观。坚持社会主义办学方向，将社会

主义核心价值观及西湖文化精神融入学习和活动，充分发挥居民

在厚植爱国主义、弘扬中华民族传统美德、传承优良家风和维护

社会稳定等方面的重要作用。

（二）融合聚力，打造社区教育特色办学体系

1.优化教育工作网络。进一步优化区社区教育工作委员会领导

下的区、镇街、村社三级办学网络。加强区社区学院对社区教育

工作的统筹指导，建立“立足镇街，服务村社，教育赋能，终身成

长”社区教育服务特色。

2.建强镇街村社学校。各镇街社区教育工作委员会要统筹规划

社区教育办学场所，创建省现代化社区学校。镇街社区学校负责

指导村社教学点的工作，结合地域优势和人群特点打造“一镇街一

品牌”“一村社一特色”，为居民提供灵活便捷、高质量的社区教育

服务。

3.创建多元主体联动机制。通过联席会议、项目合作、特色共

创、基地建设等多形式，凝聚部门、镇街、社会组织等主体力量，
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建立多元主体联动机制。促进学习型组织、学习型城区建设，推

动社区教育与学校教育有效衔接和良性互动，丰满家校社协同育

人工作机制。

（三）发挥优势，深化社区教育发展改革内涵

1.城乡融合，搭建新型教育场景。基于地域特点，着眼实际问

题，设计全周期、大场景、一站式的多跨场景应用。打造未来城

区“育人育才”应用场景、未来社区“品质生活”应用场景、未来乡村

“智慧助老”应用场景。

2.优学畅学，提升居民技能素养。通过问题和需求指向，加大

普惠性人力资源培训。主动适应居民实际需求，针对性开展新型

职业农民培训。重视弱势人群提高生存技能的培训，积极为社区

各类残疾人提供学习服务。广泛开展公民素养、人文艺术、科学

技术、职业技能、家庭教育、养生保健、平安法治等教育活动，

提升居民生活品质。

3.关注老年，同享共富改革成果。整合资源，全覆盖建好镇街

老年学校、村社老年学堂。通过建设老年教育智慧学习场景，持

续开展老年人智能技术运用、身体保健和兴趣休闲等教育培训，

提升老年人数字化学习技能和数字社会融入能力，促进精神富有，

共享美好人生。

（四）做足内功，提升社区教育整体服务能级

1.建强师资队伍。加强师资和管理队伍建设，夯实培训优化结

构，提升组织和服务居民的能力。培育一支以专职人员为骨干、

兼职人员和志愿者为主体，专兼结合、适应需要、富有特色、结
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构合理的社区教育管理队伍和教师队伍。

2.创新教育形式。加强社区教育研究，通过问题和需求指向，

培育一批优质学习项目品牌。创新教育载体和学习形式，与成员

单位协同，积极开展多种形式的社区教育活动，探索团队学习、

体验学习、远程学习等模式。

3.推进数字赋能。充分利用现代远程教育体系，推进各镇街网

上学习平台互联互通和社区教育数字化学习资源的建设与共享，

以“学分银行”为载体，形成居民终身学习电子档案，建立和完善

社区教育学习成果认证、积累和转换制度及激励机制。

五、保障措施

（一）加强社区教育组织领导。按照区社区教育工作委员会

部署，各成员单位认真履行职责，加强协作配合。各镇街研究制

定本地区社区教育工作的发展规划及实施方案，强化责任落实，

为社区教育高质量发展提供坚强保障。

（二）加大社区教育发展保障。落实市委关于“按照不少于万

分之零点五的比例配备专职社区教育工作者”的要求，配足人员；

按市政府要求安排社区教育经费，并逐步提高标准，各镇街同时

按 1:1投入。各镇街要根据省现代化社区学校用房达到 2000平方

米以上的要求，村社老年学堂 100平方米以上、两个教室的要求，

高标准建设好镇街社区学校和老年学堂。

（三）营造社区教育良好氛围。各镇街、部门要广泛宣传关

于高质量发展社区教育的重要意义、政策、举措和典型经验、特

色品牌、优秀个人等，营造全社会关心、支持和参与社区教育的
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浓厚氛围，提高社区居民的满意度和获得感。

本实施意见由杭州市西湖区教育局负责牵头组织实施，自

2024年 3月 30日起施行。

杭州市西湖区人民政府办公室

2024年 2月 26日
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杭州市西湖区人民政府办公室 2024年 2月 26日印发
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